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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado tuvo como objetivo Proponer un
manual de procedimientos administrativos para la retencién del impuesto
sobre la renta en la empresa REPUESTOS USADOS EL SAMAN C.A.
Ubicada en Turmero- Edo. Aragua, se enmarco en un proyecto factible, bajo
un disefio de investigacion no experimental, del tipo descriptivo, planteando
un modelo operativo, la poblacién fue de diez (10) empleados que laboran
dentro de la empresa, la muestra esta conformada por los mismos elementos
de la poblacién, debido al nimero reducido de ésta se convierte en una
muestra censal respectiva del 100% en la totalidad poblacional. Las técnicas
de recoleccion de datos utilizadas fueron la encuesta y como instrumento se
aplic6 un cuestionario destinado a los empleados encargados de las
retenciones de impuesto sobre la renta y la administracion general dela
empresa, el cual estuvo conformado por 11 preguntas cerradas dicotémicas,
alternativas; Si o No, el andlisis de los resultados mediante el criterio
estadistico y representado en gréficos de tortas. De este modo la autora
concluye que la problematica de esta empresa en materia de retencion de
impuesto sobre la renta, se deben a un personal poco capacitado para esta
tarea, es decir un personal nuevo en calidad de asistentes contables que
aun no tiene suficiente experiencia en esta area, asimismo se noto la falta de
un sistema administrativo, que facilite la realizacion de los célculos
pertinentes y finalmente, una mejor organizacion para los registros contables
exigidos por el SENIAT.
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